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Aviso de privacidad de terceros de Innospec 

1. ¿Qué es este documento y por qué debería leerlo? 

1.1 Este aviso de privacidad explica cómo y por qué las empresas y oficinas del grupo 

Innospec Inc. (también conocidas como “Innospec”,“nosotros” y “nos”) utilizan 

datos personales de terceros con los que nos involucramos o hacemos negocios. 

Esto incluye a nuestros clientes, proveedores, agentes, asesores y socios que son 

personas físicas, como también, cuando cualquiera de estas sean entidades, sus 

respectivos accionistas, consejeros, directivos, directores, empleados clave u otras 

personas físicas (a las que se hace referencia como “usted”). Para obtener más 

información sobre cada miembro del grupo de empresas Innospec que es o puede 

ser un controlador de datos, póngase en contacto con 

legal.compliance@innospecinc.com. 

1.2 Usted debe leer este aviso para saber qué estamos haciendo con sus datos 

personales o los datos personales que nos pueda proporcionar en nombre de 

cualquier persona física. Lea también cualquier otro aviso de privacidad que le 

enviemos que pueda aplicarse al uso que hagamos de sus datos personales en 

circunstancias específicas en el futuro. Cuando se apliquen variaciones específicas 

de cada país, este aviso se complementará localmente para reflejar esos requisitos 

específicos. 

1.3 Si usted nos proporciona información personal sobre otra persona, al hacerlo 

confirma que esa persona le ha dado su permiso previo o que tiene su autorización 

para proporcionárnosla y para que podamos procesar esos datos personales 

(incluidos los datos personales sensibles). Usted debe asegurarse de que este y 

otros avisos de privacidad relevantes sean puestos en conocimiento de esa 

persona para que pueda revisar cómo se puede usar su información personal. 

1.4 Este aviso no forma parte de ningún contrato con Innospec.  

1.5 Hay similitudes y diferencias en las leyes de protección de datos en todo el mundo. 

Este aviso de privacidad refleja un procesamiento estandarizado de datos 

personales en todo el grupo Innospec, pero cuando se aplican variaciones 

específicas de cada país, se establecen en el Anexo 3. 

2. Responsabilidades de protección de datos de Innospec 

2.1 “Datos personales” son cualquier información que se relacione con una persona 

natural identificable. Un nombre, una dirección y datos de contacto son ejemplos 

de datos personales si lo identifican a usted o a otra persona. En ciertas 

situaciones, la información que podría permitir a otras personas inferir información 

sobre usted o sobre otra persona puede constituir datos personales.  

2.2 El término “proceso” o “procesamiento” significa cualquier actividad relacionada 

con datos personales, incluidos, a modo de ejemplo, la recopilación, el 

almacenamiento, el uso, la consulta, la destrucción y/o la transmisión. 

2.3 Innospec es un “controlador” de sus datos personales y de cualquier dato 

personal que usted proporcione. Este es un término legal, significa que tomamos 

decisiones sobre cómo y por qué procesamos los datos personales. Debido a esto, 

somos los principales responsables de asegurarnos de que se utilizan de acuerdo 

con las leyes de protección de datos aplicables. 
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3. ¿Qué tipos de datos personales recopilamos, de dónde los obtenemos y 

con qué fines se procesan? 

3.1 Recopilamos muchos tipos diferentes de datos personales sobre usted y las 

personas dentro de su negocio que usted nos proporciona por una serie de 

razones, incluyendo cuando sea necesario:  

3.1.1 para llevar a cabo actividades de evaluación o diligencia debida, incluida 

la retención de registros de tales actividades, para cumplir con las leyes 

internacionales anticorrupción, las normas de sanciones comerciales y 

otras leyes y reglamentos pertinentes para evitar conductas indebidas 

contrarias a las políticas públicas;  

3.1.2 para administrar, gestionar y/o suscribir cualquier contrato actual o 

potencial u otra relación comercial con usted o con cualquier 

organización que usted pueda representar;  

3.1.3 por razones de seguridad y/o salud y relacionadas con protección; y/o 

3.1.4 para fines de marketing directo, incluido el envío de boletines 

informativos para mantenerlo al día con las noticias relacionadas con el 

negocio de Innospec. Solo le enviaremos boletines electrónicos cuando 

tengamos su consentimiento para hacerlo. Usted tiene derecho a retirar 

su consentimiento en cualquier momento, siguiendo las instrucciones 

contenidas en la parte inferior de estos correos electrónicos o 

comunicándose con su contacto de Innospec. 

3.2 Más detalles de los datos personales que procesamos se establecen en el 

Anexo 1. El apartado 6.7 más adelante enumera las categorías de destinatarios 

con los que podemos compartir los datos personales.  

3.3 Procesamos datos personales cuando se nos proporcionan cuestionarios, listas de 

verificación o formularios de creación de cuentas (o a terceros que actúan en 

nuestro nombre) o cuando usted se comunica con nosotros. Los datos pueden ser 

proporcionados directamente por usted o proporcionados en su nombre por otra 

persona que actúe para usted o su negocio. También creamos algunos datos 

personales nosotros mismos y obtenemos algunos datos personales de otras 

fuentes, como proveedores de servicios de evaluación y control de antecedentes, 

agencias de referencia crediticia y de fuentes públicas, como directorios 

disponibles públicamente y recursos en línea para los fines anteriores.  

3.4 Si algo de la información personal que se nos proporciona cambia o está a punto 

de cambiar, por ejemplo, sus datos de contacto o los de un colega relevante dentro 

de su negocio, infórmenos sin demora comunicándolo a su contacto en Innospec 

o poniéndose en contacto con nosotros de acuerdo con el apartado 12 más 

adelante.  

4. ¿Qué hacemos con los datos personales de nuestros contactos 

comerciales y por qué? 

4.1 Procesamos los datos personales de contactos comerciales para fines particulares 

en relación con contratos actuales o potenciales u otras relaciones comerciales con 

nosotros, y la gestión y administración de nuestro negocio.  
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4.2 Las leyes de privacidad nos exigen tener siempre una razón o justificación 

permitida (llamada “base legal”) para procesar sus datos personales. 

4.3 El procesamiento de sus datos personales podemos llevarlo a cabo cuando:  

4.3.1 contamos con su consentimiento;  

4.3.2 necesitamos garantizar y demostrar el cumplimiento de nuestras 

obligaciones legales, incluido el cumplimiento de las leyes anticorrupción 

internacionales y/o las normas de sanciones comerciales, órdenes 

judiciales, salud y seguridad, igualdad y legislación de seguridad social;  

4.3.3 necesitamos tomar medidas, a petición suya, antes de celebrar un 

contrato con usted, o para la ejecución de un contrato con usted; y/o  

4.3.4 nos basamos en nuestros intereses legítimos, incluyendo:  

4.3.4.1 cualquier medida que implementemos (en algunos casos 

por encima y más allá de los requisitos legales o 

reglamentarios obligatorios) para llevar a cabo la debida 

diligencia para la lucha contra la corrupción internacional, 

las sanciones comerciales y otros fines regulatorios y de 

cumplimiento y para protegernos a nosotros mismos y al 

público contra el soborno y la corrupción. Creemos que 

nuestros propios intereses, y los del público, para prevenir 

tal conducta, superan cualquier perjuicio para usted por 

nuestras prácticas y no es injusto;  

4.3.4.2 cuando sea necesario para que podamos ejercer, 

establecer y/o defender derechos legales, incluyendo 

procedimientos legales reales y futuros; y/o 

4.3.4.3 para permitirnos operar nuestros negocios de una manera 

efectiva y productiva. 

Si desea obtener más información sobre cómo equilibramos los intereses 

respectivos, póngase en contacto con nosotros de acuerdo con el apartado 12 

más adelante.  

Si decide no proporcionarnos los datos personales pertinentes, es posible que no 

podamos celebrar o continuar nuestro contrato o relación comercial con usted. 

Para algunas actividades de procesamiento, consideramos que puede ser 

relevante más de una base legal dependiendo de las circunstancias. Si desea 

conocer la base legal específica aplicable al procesamiento de sus datos 

personales, póngase en contacto con nosotros de acuerdo con el apartado 12 más 

adelante. 

4.4 En algunos casos, cuando los datos personales se procesan con fines de diligencia 

debida, algunos de esos datos personales pueden utilizarse para la determinación 

inicial automatizada del riesgo y el consiguiente nivel de diligencia debida adicional 

requerido. Esto incluye la selección de listas de sanciones publicadas y/o 

cuestionarios de diligencia debida que se asignan a una categoría de riesgo bajo, 

medio o alto en función de una serie de factores, entre los que se incluyen: 
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territorio de operación, interacción potencial con funcionarios públicos1, producto 

que se venderá, valor del contrato, naturaleza de la relación contractual (p. ej., 

distribuidor, agente, asesor, etc.), ya sea propiedad o controlado por cualquier 

funcionario público1 o entidades estatales, y si ha habido alguna participación en 

cualquier litigio o violación relacionada con cumplimiento material (por ejemplo, 

fraude, lavado de dinero, corrupción).  Una vez que un riesgo potencial o categoría 

de riesgo ha sido identificado por medios automatizados, hay una etapa de revisión 

manual para verificar y/o ajustar ese hallazgo inicial. 

4.5 También podemos convertir sus datos personales a una forma estadística o 

agregada para proteger mejor su privacidad, o para que no se le identifique o sea 

identificable a partir de ellos. Los datos anonimizados no se pueden volver a 

vincular con usted. Podemos usarlos para realizar investigaciones y análisis, 

incluso para producir investigaciones e informes estadísticos (por ejemplo, para 

ayudarnos a comprender el volumen y las tendencias de los contratos).  

5. Datos personales de categoría especial (incluidos los datos de 

antecedentes penales)  

5.1 Estamos obligados a tratar, con aún más cuidado de lo habitual, ciertas categorías 

de datos personales, es decir, información sobre su origen racial o étnico, 

opiniones políticas, creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, sus datos 

genéticos o biométricos, su salud, vida sexual, orientación sexual o información 

relacionada con condenas y delitos penales o seguridad relacionada. Estas se 

denominan categorías sensibles o especiales de datos personales, y se les aplican 

diferentes bases legales (junto con al menos uno de los fines establecidos en el 

apartado 4.3 anterior). Nuestro propósito principal para recopilar cualquier 

información personal sensible o de categoría especial es la realización de 

evaluaciones y/o diligencia debida. Nuestro procesamiento de sus datos 

personales sensibles o de categoría especial es por los motivos establecidos en el 

apartado 4.3 anterior o de algún otro modo es necesario:  

5.1.1 para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales; o 

5.1.2 por razones de interés público sustancial basadas en las leyes aplicables, 

incluyendo (pero sin limitación) cualquier ley aplicable contra el soborno 

y la corrupción; o 

 

5.1.3 para el cumplimiento de nuestras obligaciones y el ejercicio de nuestros 

o sus derechos específicos en el ámbito de la ley de empleo y protección 

social en la medida en que lo autorice la legislación nacional. 

  

6. ¿Con quién compartimos sus datos personales y por qué? 

6.1 A veces necesitamos revelar a otras personas los datos personales que 

procesamos.  

Dentro del grupo Innospec 

6.2 Formamos parte del grupo de empresas Innospec. Por lo tanto, es posible que 

necesitemos compartir sus datos personales con otras empresas del grupo 

 

1 Funcionario público se define en la Política Anticorrupción de Innospec, que está disponible en nuestro sitio web en 

www.innospecinc.com 

http://www.innospecinc.com/
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Innospec para nuestro negocio general, para informes a la administración, 

autorizaciones/aprobaciones de los responsables de la toma de decisiones 

relevantes, y cuando los sistemas y servicios se utilizan o proporcionan de forma 

compartida. Cuando otros miembros del grupo de empresas Innospec procesen 

sus datos personales, lo harán de conformidad con este aviso de privacidad. Si 

desea ejercer sus derechos con respecto al procesamiento de sus datos personales 

por parte de otros miembros del grupo de empresas Innospec, póngase en 

contacto con nuestro Departamento Jurídico, cuyos datos se indican en el 

apartado 12.1 más adelante.  

6.3 Los derechos de acceso entre los miembros del grupo Innospec son limitados y se 

otorgan solo en función de la necesidad de saber, dependiendo de las funciones y 

roles del trabajo.  

6.4 Cuando cualquier empresa del grupo Innospec procese sus datos personales en 

nuestro nombre (ya sea como nuestro procesador, un controlador independiente 

o conjunto (es decir, cuando dos o más empresas del grupo Innospec procesan 

los mismos datos personales para los mismos fines o para fines compartidos)), 

nos aseguraremos de que cuenten con los estándares de seguridad adecuados 

para proteger sus datos personales y celebraremos un contrato por escrito que les 

impondrá los estándares de seguridad adecuados. Si desea ejercer sus derechos 

sobre sus datos personales con respecto a los datos personales procesados por 

dos o más empresas del grupo Innospec que actúan como controladores 

conjuntos, puede dirigir su solicitud a cualquiera de las empresas del grupo 

Innospec que actúan como controladores conjuntos. 

Fuera del grupo Innospec 

6.5 De vez en cuando pedimos a terceros que lleven a cabo ciertos servicios para 

nosotros. Estos terceros pueden procesar sus datos personales en nuestro nombre 

como nuestro procesador. Divulgaremos sus datos personales a estas partes para 

que puedan realizar esas funciones o para cumplir con nuestras instrucciones por 

escrito. Antes de que se les dé acceso a sus datos personales, nos aseguraremos 

de que cuentan con los estándares de seguridad adecuados para proteger sus 

datos personales y que están sujetos a un contrato por escrito que les impone los 

estándares de seguridad adecuados.  

6.6 En determinadas circunstancias, también divulgaremos sus datos personales a 

terceros que los recibirán como controladores independientes de sus datos 

personales en su propio derecho para los fines establecidos anteriormente, en 

particular: 

6.6.1 si transferimos, compramos, reorganizamos, fusionamos o vendemos 

cualquier parte de nuestro negocio y divulgamos o transferimos sus 

datos personales al posible vendedor, comprador u otro tercero 

involucrado en cualquier acuerdo de transferencia, reorganización o 

fusión de negocios (y sus asesores); y 

6.6.2 si necesitamos divulgar sus datos personales para cumplir con una 

obligación legal que se nos imponga, para hacer cumplir un contrato o 

para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de nuestros 

empleados, clientes, proveedores u otros; o  



INNOSPEC INC. AVISO DE PRIVACIDAD DE TERCEROS 

Versión 3.0 Julio de 2023 6 

 

6.6.3 cuando lo permita la legislación de protección de datos aplicable, por 

ejemplo, cuando lo consideremos necesario para fines de 

prevención/detección de delitos. 

6.7 Hemos establecido a continuación una lista de las categorías de destinatarios con 

los que podemos compartir sus datos personales: 

6.7.1 consultores y asesores profesionales, incluidos los asesores legales y 

auditores; 

6.7.2 proveedores de servicios de evaluación y verificación de antecedentes, 

incluidos Refinitiv y The Risk Advisory Group;  

6.7.3 tribunales, personas/entidades designadas por el tribunal, receptores y 

liquidadores;  

6.7.4 socios comerciales y empresas conjuntas;  

6.7.5 proveedores de servicios de formación, incluyendo SAI Global; 

6.7.6 traductores;  

6.7.7 agencias de referencia crediticia como Graydon, Creditsafe, Credit Risk 

Monitor y Dunn & Bradstreet;  

6.7.8 compañías de seguros; 

6.7.9 software y sistemas informáticos y/o proveedores de servicios; y 

6.7.10 departamentos gubernamentales, organismos estatutarios y 

reguladores, incluida la autoridad de supervisión de la protección de 

datos pertinente, la policía y las autoridades fiscales y aduaneras 

pertinentes. 

Cuando nos han proporcionado su propia política de privacidad, hemos incluido 

enlaces arriba. Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con ellos 

directamente, o si necesita más información de nosotros, póngase en contacto con 

nosotros de acuerdo con el apartado 12 más adelante. 

También podemos compartir sus datos personales con terceros a petición suya. 

Cuando esos destinatarios son controladores con respecto a sus datos personales, 

procesarán sus datos personales para los fines establecidos en sus propios avisos 

de privacidad y serán directamente responsables ante usted por el uso de sus 

datos personales.  

7. ¿A qué lugar se transfieren sus datos personales? 

7.1 Innospec lleva a cabo controles de evaluación, y los resultados de dichos controles 

pueden transferirse a la empresa del grupo Innospec correspondiente con la que 

se está relacionando o proponiendo hacerlo. Además, sus datos pueden ser 

compartidos con otras empresas del grupo Innospec de acuerdo con el 

apartado 6.2 anterior. 

7.2 Si realizamos una transferencia internacional de sus datos personales, 

cumpliremos con las leyes de protección de datos aplicables. Por ejemplo, si reside 
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en el Reino Unido o en el Espacio Económico Europeo (EEE), solo realizaremos esa 

transferencia si:  

7.2.1 se considera que el país al que se van a transferir los datos personales 

proporciona un nivel adecuado de protección;  

7.2.2 hemos llevado a cabo una evaluación de riesgos y, a continuación, 

hemos establecido las medidas de seguridad adecuadas para proteger 

sus datos personales; o  

7.2.3 existe otra base legal para la transferencia, por ejemplo, cuando usted 

nos ha dado su consentimiento expreso previo para hacerlo o cuando 

es estrictamente necesario para la ejecución de un contrato del que 

usted es parte. 

8. ¿Cómo mantenemos sus datos personales seguros? 

Tomaremos las medidas adecuadas, tanto de carácter organizativo como técnico, 

teniendo en cuenta la sensibilidad de los datos personales específicos que se están 

procesando, para proteger sus datos personales contra el procesamiento ilegal o 

no autorizado y la pérdida, destrucción o daño accidental.  

9. ¿Durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 

9.1 Conservaremos sus datos personales según sea necesario en función de una serie 

de factores, entre los que se incluyen: 

9.1.1 cualquier ley o reglamento que estemos obligados a cumplir, incluidas 

las leyes contra el soborno que puedan requerir que los datos personales 

se conserven indefinidamente; 

9.1.2 cualquier plazo de prescripción, es decir, cualquier período durante el 

cual las personas puedan iniciar procedimientos legales o algún otro tipo 

de disputa que nos involucre a nosotros o a cualquier tercero; 

9.1.3 cualquier requisito legal que estemos obligados a cumplir con respecto 

a la retención de información; 

9.1.4 el tipo de información que tenemos sobre usted; y/o  

9.1.5 si usted o una autoridad reguladora nos piden que conservemos sus 

datos personales por un motivo válido. 

Póngase en contacto con nosotros de acuerdo con el apartado 12 más adelante 

para obtener más detalles.  

10. ¿Cuáles son sus derechos en relación con sus datos personales y cómo 

puede ejercerlos? 

10.1 Las personas tienen ciertos derechos, que se resumen brevemente en el Anexo 2, 

en relación con cualquiera de sus datos personales que mantenemos. 

10.2 Cuando la base legal para el procesamiento de sus datos personales sea su 

consentimiento, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento. Si decide retirar 

su consentimiento, dejaremos de procesar sus datos personales a menos que 



INNOSPEC INC. AVISO DE PRIVACIDAD DE TERCEROS 

Versión 3.0 Julio de 2023 8 

 

exista otra base legal en la que podamos apoyarnos, en cuyo caso se lo 

comunicaremos. El retiro de su consentimiento no afectará el procesamiento de 

sus datos personales hasta ese momento. 

10.3 Cuando la base legal para el procesamiento de sus datos personales sean nuestros 

intereses legítimos, usted puede oponerse a este procesamiento en cualquier 

momento. Si lo hace, tendremos que mostrar una razón convincente por la que 

nuestro procesamiento debe continuar, lo que anulará su objeción, o que el 

procesamiento es necesario para que podamos establecer, ejercer o defender una 

reclamación legal o es legal de alguna otra manera.  

10.4 Si desea ejercer cualquiera de sus derechos, póngase en contacto en primera 

instancia con nosotros de acuerdo con el apartado 12 más adelante. También 

puede tener derecho a presentar una queja ante el regulador local de protección 

de datos o la autoridad supervisora.  

11. Cookies del sitio web 

11.1 Cuando utilice nuestro sitio web se aplicará nuestra política de cookies.   

12. ¿Dónde puede encontrar más información? 

12.1 Si desea más información sobre cualquiera de los temas cubiertos en este aviso 

de privacidad, si desea discutir cualquier problema o inquietud relacionada con 

nosotros, o si desea ejercer sus derechos como se establece en este aviso de 

privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros de cualquiera de las 

siguientes maneras: 

Por correo electrónico a: Legal.Compliance@innospecinc.com 

Por correo postal a: Departamento de Cumplimiento Jurídico, Innospec Limited, 

Innospec Manufacturing Park, Oil Sites Road, Ellesmere Port, Cheshire, CH65, 

Reino Unido  

 

https://innospec.com/about-us/cookie-policy/
mailto:Legal.Compliance@innospecinc.com
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ANEXO 1 

Categorías de datos personales 

NOTA: NO TODAS LAS CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES SE RECOPILAN O PROCESAN EN RELACIÓN CON TODOS LOS 

TERCEROS. INCLUIMOS ESTO SOLO PARA FINES DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA PARA CUMPLIR CON LAS LEYES DE 

PROTECCIÓN DE DATOS. LOS DATOS PERSONALES SOLO SE PROCESAN DONDE Y EN LA MEDIDA REQUERIDA (CONSULTE EL 

APARTADO 3 ANTERIOR PARA OBTENER MÁS DETALLES). 

Tipo de datos personales Recopilado de 

a) Información de contacto  

• Nombre(s) 

• Direcciones 

• Direcciones de correo electrónico 

• Datos de contacto, incluidos los números de teléfono 

• Usted2 

• Agencias de referencia de crédito  

• Directorios disponibles públicamente y 

recursos en línea 

• Proveedores de servicios de evaluación 

y verificación de antecedentes 

b) Información personal  

• Fecha de nacimiento 

• Género 

• Nacionalidad  

• País de residencia  

• Usted2 

• Agencias de referencia de crédito  

• Directorios disponibles públicamente y 

recursos en línea 

• Proveedores de servicios de evaluación 

y verificación de antecedentes 

c) Información de identidad y antecedentes  

• Cargo en la empresa  

• Información educacional, calificaciones y resultados 

• Trayectoria profesional, experiencia y habilidades 

• Cargos ejecutivos  

• Relaciones con funcionarios públicos 1 

• Datos del pasaporte 

• Usted2 

• Agencias de referencia de crédito  

• Directorios disponibles públicamente y 

recursos en línea 

• Proveedores de servicios de evaluación 

y verificación de antecedentes 

 

2 Usted se refiere a usted o a cualquier otra persona que proporcione sus datos personales a Innospec.  
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Tipo de datos personales Recopilado de 

• Datos del permiso de conducir 

• Curriculum Vitae (CV) o perfil profesional 

• Imágenes o fotografías 

• Referencias 

• Informes de verificación de antecedentes incluyendo (cuando 

corresponda) quiebras, informes de medios, historial de litigios civiles 

y penales  

 

 

d) Información financiera  

• Datos de cuenta bancaria  

• Número de seguro nacional y/u otros números de identificación 

gubernamentales 

• Datos de gastos y reembolsos de negocio 

• Usted2 

• Proveedores de servicios de evaluación 

y verificación de antecedentes 

 

e) Datos personales de categoría especial  

• Membresías o asociaciones políticas  

• Verificaciones de antecedentes penales e información relacionada con 

condenas y delitos penales reales o sospechas 

• Cualquier discapacidad o creencia religiosa 

• Usted2 

• Directorios disponibles públicamente y 

recursos en línea 

• Proveedores de servicios de evaluación 

y verificación de antecedentes 

f) Información sobre viajes y gastos  

• Registros de transacciones e información de kilometraje 

• Información de reserva de vuelos y alojamiento 

• Información de itinerarios de viajes 

• Usted2 

 

g) Información de seguridad, ubicación y acceso  

• Información (incluidos los datos de imagen) capturada o grabada por 

sistemas de acceso con tarjeta electrónica, CCTV y otros sistemas de 

control de seguridad 

• Fechas de visitas a los sitios de Innospec 

• Registros de hora de entrada/salida  

• Registro, marca y modelo del vehículo 

• Usted2 

• Sistemas de control de seguridad de 

Innospec 
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ANEXO 2 

Sus derechos en relación con los datos personales 

Sus derechos ¿Qué significan? Limitaciones y condiciones de sus derechos 

Derecho de 

acceso  

Sujeto a ciertas condiciones, usted tiene derecho a 

solicitar acceso a sus datos personales (esto se 

conoce más comúnmente como enviar una 

“solicitud de acceso del sujeto de datos”).  

Si es posible, debe especificar el tipo de información que le 

gustaría ver para garantizar que nuestro informe cumpla 

con sus expectativas.  

Podemos solicitar información para verificar su identidad 

antes de poder responder a su solicitud.  

En determinadas situaciones, es posible que no podamos 

proporcionarle acceso a algunos o a todos sus datos 

personales. Si este es el caso, le explicaremos por qué 

cuando respondamos a su solicitud.  

Derecho a la 

portabilidad de 

los datos  

Con sujeción a determinadas condiciones, usted tiene 

derecho a recibir los datos personales que nos ha 

proporcionado y que procesamos mediante medios 

automatizados, en un formato estructurado y legible 

por máquina de uso común.  

 

Si es posible, debe especificar el tipo de información que 

desea recibir y dónde debemos enviarla, para garantizar 

que nuestro informe cumpla con sus expectativas. 

Este derecho solo se aplica si el procesamiento tiene su 

consentimiento previo o tenemos un contrato con usted y 

cuando el procesamiento se lleva a cabo por medios 

automatizados (es decir, no se aplica a registros en papel). 

Cubre solo los datos personales que nos ha proporcionado 

usted2.  

Derechos en 

relación con 

datos personales 

inexactos o 

incompletos 

Puede impugnar la exactitud o integridad de sus 

datos personales y hacer que se corrijan, actualicen 

o completen, según corresponda. Usted tiene la 

responsabilidad de ayudarnos a mantener sus datos 

personales exactos y actualizados.  

Le recomendamos que nos notifique cualquier 

cambio en relación con sus datos personales tan 

pronto como se produzcan, incluidos los cambios en 

sus datos de contacto, por ejemplo el número de 

teléfono y la dirección de correo electrónico.  

Compruebe siempre primero si hay herramientas de 

autoayuda disponibles para corregir los datos personales 

que procesamos sobre usted. 

Este derecho solo se aplica a sus propios datos personales. 

Al ejercer este derecho, por favor sea lo más específico 

posible. Es posible que le solicitemos que nos proporcione 

información que nos permita confirmar que la información 

que tenemos es inexacta y que nos permita corregir esa 

información. 
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Derecho a 

oponerse o 

restringir el 

procesamiento de 

sus datos 

Sujeto a ciertas condiciones, tiene derecho a 

oponerse o solicitarnos que restrinjamos el 

procesamiento de sus datos personales. 

Como se ha indicado anteriormente, este derecho se aplica 

cuando el procesamiento de sus datos personales es 

necesario para nuestros intereses legítimos. También 

puede oponerse al procesamiento de sus datos personales 

con fines de marketing directo.  

Derecho a borrar Sujeto a ciertas condiciones, usted tiene derecho a 

que se borren sus datos personales (también 

conocido como el “derecho al olvido”), por 

ejemplo, cuando sus datos personales ya no sean 

necesarios para los fines para los que se recopilaron 

o cuando el procesamiento pertinente sea ilegal. 

Es posible que no estemos en condiciones de borrar sus 

datos personales si, por ejemplo, los necesitamos para: (i) 

cumplir con una obligación legal; o (ii) ejercer o defender 

reclamaciones legales.  

 

En ciertas situaciones, es posible que no podamos cumplir 

con su solicitud de ejercer su derecho de borrar los datos. 

Si este es el caso, le explicaremos por qué cuando 

respondamos a su solicitud.  

Derecho a retirar 

el consentimiento 

Como se indicó anteriormente, cuando el 

procesamiento de sus datos personales se apoya en 

su consentimiento, tiene derecho a retirarlo en 

cualquier momento. 

Si retira su consentimiento, esto solo surtirá efecto para 

un procesamiento futuro y no afectará a la legitimidad de 

ningún procesamiento realizado antes de que retire su 

consentimiento. 

Derecho a impedir 

la toma de 

decisiones 

automatizada  

Sujeto a ciertas condiciones, puede solicitarnos que 

no tomemos decisiones por medios únicamente 

automatizados y reconsideremos la decisión por 

otros medios.  

Este derecho solo se aplica cuando la decisión tiene un 

efecto legal u otro efecto significativo y la decisión original 

se basa únicamente en medios automatizados.  
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ANEXO 3 

Variaciones específicas de cada país 

 

  


